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摘要 
 
随着信息化与互联网的不断发展，国税电子政务在大环境发展背景下，也不
断加快自身信息化建设，传统的国税政务已经无法满足现代的需求。青海省国税
电子政务建设正在经历或经历这个过程，因此建设青海省国税电子政务系统具有
非常重要的意义，建设电子政务系统是很有必要的。 
本课题主要是结合国税电子政务管理的相关需求并实地进行调研，根据软件
开发理论和项目管理理论进行了设计，本文基于 MyEclipse 平台，结合 SQL 
Server2005、Struts、Spring 等技术来进行系统实现，首先对相关技术进行了简要
的概述，进而从可行性、非功能和功能等方面进行了分析，在此之上，从概要、
详细和数据库等方面对系统进行了设计。在系统实现部分，依次从系统实现环境、
数据库的实现和基于 B/S 的国税电子政务管理系统的实现三方面进行展开，其中
基于 B/S 的国税电子政务管理系统的实现大体分为公文流转、会议管理、办公信
息管理四大子管理系统， 
本项目所设计的系统方便了青海省国税电子政务的管理，提高了工作效率，
实现了青海省国税电子政务管理的“集中管理，分布存放，实时使用，高效可靠”
要求，利用计算机技术和网络技术来将青海省国税电子政务信息进行处理，从而
有效地、彻底地改变传统的青海省国税电子政务管理模式，提高青海省国税电子
政务管理的安全性和高效性，方便青海省国税电子政务进行管理。 
 
关键词：国税局；电子政务；公文流转 
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Abstract 
 
The IRS is the National Tax Bureau in the face of the global information 
revolution should move, with the implementation of the national tax electronic 
government, its function will have a profound impact on the city. The process of 
building the e-government construction is the process of the construction of 
E-government in many places. 
This project is mainly based on the relevant requirements of the national tax 
administration management and field research, according to the software development 
theory and project management theory, this paper is based on MyEclipse platform, 
combined with Server2005 SQL, Spring, Struts and other technologies to achieve the 
system, first of all the relevant technologies are briefly summarized, and from the 
aspects of the design of the system. In the part of system implementation, followed by 
from the system to achieve database environments, the realization and Implementation 
Based on B / s of the state e-government management system three aspects carries on, 
which based on the realization of B / s of the national e-government management 
system divided four subsystem management system for the circulation of official 
document, conference management, office information management, 
The system designed by this project is convenient for the management of Qinghai 
Province, improve the work efficiency, realize the "centralized management, 
distributed storage, real-time use, high efficiency and reliable", and use the computer 
technology and network technology to deal with the tax information of Qinghai 
province. 
 
Keywords: National Tax Bureau; E-Government; Management Information System 
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第一章 绪论 
1.1 研究背景及意义 
在信息化大力发展的背景下，不同的行业信息化都加快了进程，各行各业各
领域都在不同程度上应用信息化手段来提高自身的工作效率和市场竞争力[1]。根
据目前国家对于信息化发展的战略要求，通过利用目前流行的信息技术以及计算
机网络技术等先进的信息技术，充分的开发利用各种有用的信息资源，实现资源
的共享与沟通。另外一方面，信息化能够节约社会资源，有效推动经济发展和社
会发展[1]。信息化时代的企业要能够在激烈的社会主义市场经济环境下立于不败
之地，企业建设一定要密切联系信息化建设，甚至企业兴旺发达的全过程都离不
开信息化建设，企业网站的建设一旦发挥其宣传效力，就可以在更广泛的领域宣
传其产品、服务和品牌，企业电子商务可以有效整合和管理上下游的客户资源，
企业生产流程的全程录像及其反馈，可以在短时间内有效提高企业质量管理，企
业电子通讯的畅通无阻盘活企业内外生产环节的交流，保证企业可持续发展，强
化企业市场竞争力必须要依靠信息化建设[2]。 
对国税电子政务进行信息化管理是对国税电子政务的一种革命，这不仅实现
对国税局信息信息化建设的更加的透明与公开，而且能够通过计算机网络、信息
技术来对所管辖的公共相关方面的事务进行管理。通过建设的青海省国税电子政
务系统能够有效打破传统的信息与通信技术之间的界限，搭建一个信息化的虚拟
平台。不同类型的人们可以通过这个系统获取青海省国税局相关的信息及服务，
不需要根据传统的层层审核的方式来进行，从而能够实现在不同的形式、不同的
地点、不同的要求，实现多样化的服务。 
综合上述情况，在目前全球经济化及互联网大力发展的背景下，国税电子政
务信息化的建设是当前发展的趋势，通过不断的推行国税电子政务的建设能够有
效提高国税经济的发展水平，不断提高现代化的管理水平，不断的实现国税局的
监管与服务。 
1.2 中国国税电子政务的发展 
相比传统的手工以及计算机辅助的管理时代，信息系统在信息化背景下发展
的非常的快，随着信息技术和计算机网络技术的不断发展，也得到了快速的发展
[12]。国外信息化的建设步伐迈得比较大，随着集成电路以及计算机网络等相关技
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术的不断发展，国税电子政务管理软件也从最初的基于 DOS 技术平台的单型国
税电子政务管理软件逐渐发展成为比较智能化的具有分析能力的国税电子政务
管理软件。 
在我国，一些软件公司为了适应市场的需求。目前一些软件公司推出的一些
专门针对电子政务的管理方法和效率一定程度上解决了当前电子政务中的部分
问题。当前，我国国内国税电子政务管理系统存在的主要问题是： 
1、对系统的研究方向较为单一，仅停留在对系统管理的研究，而缺乏对国
税电子政务状态的研究。 
2、系统兼容性较弱，其开发语言只能在特定平台和指定国税电子政务下运
行。 
3、系统的局限性较强，开发出来的系统只能某个行业或某一方面的国税电
子政务能使用，而无法大面积适用于其他公司，通用性较差。 
国内的信息化建设由于技术的限制起步比国外要晚。政府部门的电子政务的
应用主要局限于信息化阶段，中央各部委的政府部门率先实现内部系统的信息
化，逐步向下属机构铺开，自上而下建设了很多的与各个部门相关的系统，设计
并实现了很多符合具体部门的相关的信息系统，这些系统分布在不同的管理部门
上，极大的促进了各个部门的信息化发展。同时促进了电子政务的迅速发展。随
着信息化技术的发展，青海省国税电子政务管理系统也从最初的基于 DOS 技术
平台的单型青海省国税电子政务管理系统逐渐发展成为比较智能化的具有分析
能力的青海省国税电子政务管理系统[。我国各个单位逐渐意识到电子政务管理
系统建设的重要性，并开始积极发展电子政务管理系统的信息化建设[15]。同时，
在电子政务管理系统管理中最重要的便是实现整个管理体系的规范化和透明化，
出于该目的，我国许多企事业单位在电子政务管理系统上都运用到了该系统。现
在电子政务管理系统的系统化得到越来越多的关注，目前在国内外的很多的软件
开发公司也开始加大了该方面的投入，以取得更大的市场竞争力[16]。 
 
 
图 1-1 中国国税电子政务发展历程 
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在这个文件中规范了国税电子政务建设中政务相关内网建设内容、政务相关
外网建设内容和公众网络(Internet)建设内容的关系。可以预见，这一网络平台方
面难题的规范将促使国税电子政务得到大发展。根据这两个文件的精神，“三网”
的关系如图 1-2 所示。 
 
 
图 1-2 “三网”的关系图 
 
国税电子政务内网由满足涉及国家机密网络要求的保密通信网和其他网络
资源构成。 
国家建设的国税电子政务网络，包括国家政务相关信息内网和国家政务相关
信息外网。其中国家政务内网由中央保密网和副省以上保密网组成。 
省级国税电子政务网络平台分为省政务内网和省政务外网。省政务内网主要
是省级以下、县(市、区)级以上的政务部门的办公网。省政务外网是一个“王”字
型的结构，即省、地(市)、县三级政务外网实现互连互通，采用逻辑隔离的方式。
国家政务外网与省级政务外网实行逻辑隔离。 
需要说明的是：物理隔离是指两网之间完全断开或专用的物理隔离设备进行
非实时的联系；而逻辑隔离在目前的技术发展状况下是指采用防火墙等设备进行
的安全保障措施。 
1.3 研究现状 
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目前国内外已有很多企业管理系统。国外的企业管理系统具有先进的企业的
管理模式，适应于大型的具有完善管理理念的大公司，例如跨国公司。而国内的
企业经过对自身经验的总结和对国外先进管理思想的借鉴[9]，不断地提高自身的
管理水平，但与国外的相对更加完善的管理方式相比较来说还是有着很大的距
离。与此同时管理信息化的需求也越来越多，越来越高，越来越细化。国内企业
对管理的特殊需求日益突出，购买管理系统的愿望和需求也在不断增加。然而购
买大型的管理系统不仅需要较大地花费资金，购买后还需要给予相应的支持[10]，
例如：基础信息的建立、公文等。跨国公司本身具有良好的信息化基础，员工对
系统熟悉无需进行大规模的培训，而国内中小型企业还需要花费较多的人力物力
对用户进行培训。而且国内企业购买大型管理系统，有大量复杂的功能闲置不用，
造成资源的浪费。如果对系统进行客户化二次开发，又在功能修改、数据转换等
方面受到接口开放度、实施费用等条件的约束。由于这些因素的制约，国外的管
理系统比较不容易被国内企业接受，尤其是中小型企业。 
中小型软件企业也同样存在越来越高的对管理需求。对于软件企业来说，本
身有一定的研发能力，已有自己的开发框架，对自身需求有更加直观、透彻的了
解，对未来需求有一定的展望，在开发过程中能更好的兼顾个性和灵活性，能开
发出更加符合自身需求，更具灵活性的企业管理系统。而在不同的软件企业中由
于经营理念不同，管理方式的差异，存在着各式各样的需求，尤其在细节方面的
优化完善，可以大大提升用户体验。 
目前管理系统有两种形式。一种是 C/S 模式，一种是 B/S 模式。比较传统的
方式的 C/S 模式。在 C/S 模式下用户要使用服务必须安装客户端，并随着系统的
升级，需要不断升级客户端，需要的大量的实施和维护费用，而且有一定的局限
性，限定要使用特定的终端。而 B/S 模式更加灵活，不限于终端，只要求与互联
网连接有浏览器即可。节省了维护客户端的繁琐，无需另外的设备投入，同时可
以帮助用户实现在不同的时间和不同的地点访问系统，随时随地的使用如手机、
ipad 的终端登陆系统。 
本课题来源于青海省国税局电子政务实际工作的需要，现有的青海省国税局
内部审批和管理公文的方式，存在效率低下受到时间、空间制约的问题。没有及
时有效的文件处理提醒方式，文件过多的情况下，文件积压的现象增多。多人管
理，造成文件数据没有统一的结构化的数据。多人发起公文，存在同一公文被发
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起多次的问题，同时存在发起公文中需要废除的文件没有及时废除的问题，这都
造成了数据的冗余，给查阅带来了麻烦，易维护性降低。这些问题不仅限于软件
公司，其他行业的公司也有类似的困扰。本文针对这些问题，基于现状设计一个
能有效提高效率，合理管理数据青海省国税局电子政务管理系统，使用简单方便、
流畅、快速，从而降低人力成本。 
1.4 论文研究内容和组织结构 
本课题来源于青海省国税实际工作的需要，现有的内部审批和管理公文的方
式，存在效率低下受到时间、空间制约的问题。没有及时有效的文件处理提醒方
式，文件过多的情况下，文件积压的现象增多。多人管理，造成文件数据没有统
一的结构化的数据。多人发起公文，存在同一公文被发起多次的问题，同时存在
发起公文中需要废除的文件没有及时废除的问题，这都造成了数据的冗余，给查
阅带来了麻烦，易维护性降低。这些问题不仅限于软件公司，其他行业的公司也
有类似的困扰。本文针对这些问题，基于现状设计一个能有效提高效率，合理管
理数据公文管理系统，使用简单方便、流畅、快速，从而降低人力成本。 
本文主要通过分析目前国税电子政务管理的发展现状，针对目前国税电子政
务管理系统的管理情况，设计和实现了一套功能较为完善、稳定性好的基于 B/S
模式的国税电子政务管理系统。本文的组织结构及相关安排如下： 
第一章：绪论。通过分析国内外的信息化建设，分了目前国税电子政务管理
的方法与方式的过程中发现的一些无法解决的问题与方式，鉴于此提出本课题的
研究背景，接着提出课题的研究目的、内容和意义，并且论述了国税电子政务管
理系统软件开发的技术在国内外的一些发展的情况与现状的分析。 
第二章：对国税电子政务管理系统的要求进行阐述和介绍。从运行可行性、
经济可行性和技术可行性等方面对国税电子政务管理系统的可行性进行了相关
介绍和分析；进而对系统中主要功能模块如发文管理、收文登记管理、公文借阅
管理、公文作废管理、公文归档管理、公文督办管理、系统管理等模块的需求进
行了剖析和阐述，然后对非功能性模块的设计原则与注意事项进行了阐述。 
第三章：主要是对软件系统设计进行了分析和设计。按照软件开发的严格流
程，本章从系统的设计目标入手，接着介绍系统的概要设计，介绍了系统的功能
结构设计，并对这部分进行了设计，介绍了所需要的实现内容以及设计思路；进
而对系统设计的逻辑解结构和数据库进行了阐述和分析，进而为下文的系统实现
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